Narodowy Fundusz Zdrowia
NF Z f Podlaski Oddziat Wojewddzki w Biatymstoku
Biatystok, 29 czerwca 2026 .

INFORMACJA PRASOWA

Certyfikat zamiast EKUZ. NFZ przypomina: brak karty przed wyjazdem to nie

koniec swiata

Planujesz zagraniczny urlop w Europie, a Twoja Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) zostata na stole? Bez paniki. Narodowy Fundusz Zdrowia przypomina,
ze w nagtych wypadkach z pomoca przychodzi Certyfikat Tymczasowo Zastepujacy EKUZ.

To dokument, ktéry ma doktadnie takg samg moc prawng i gwarantuje bezpieczne wakacje.
Certyfikat jest wydawany w sytuacjach wyjgtkowych — m.in. wtedy, gdy wyjezdzamy
niespodziewanie i nie ma juz czasu na wyrobienie plastikowe] karty, albo gdy zgubimy jg juz
podczas pobytu za granica.

,»Wielu turystow w obliczu nagtej choroby czy wypadku za granicq wpada w panike, myslqgc, ze
bez fizycznej karty EKUZ zostanq bez pomocy lub z ogromnym rachunkiem za leczenie. Zupetnie
niepotrzebnie! Brak karty w portfelu to nie koniec Swiata” — moéwi lzabella Przewtocka,
rzeczniczka prasowy podlaskiego NFZ. — ,,W takich sytuacjach mozemy od reki wyda¢
Certyfikat Tymczasowo Zastepujgcy EKUZ. Co wazne, jesli pacjent trafi do szpitala i nie ma przy
sobie zadnego dokumentu, placowka medyczna moze sama, za jego zgodgq, wnioskowac do
nas o przestanie takiego certyfikatu. Najwazniejsze to wiedziec, ze pomoc jest na wyciggniecie
reki, a formalnosci mozna dopetnic¢ elektronicznie.”
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Podlaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Patacowa 3,15-042 Biatystok 24 h na dobe 7 dni w tygodniu
e-mail: tip@nfz.gov.pl tel. 800 190 590



Jak zdoby¢ Certyfikat w 3 krokach?

Whiosek przez IKP: Najszybsza droga to zalogowanie sie na Internetowe Konto Pacjenta (IKP)
lub do aplikacji mojelKP, gdzie wniosek o certyfikat mozna ztozy¢ kilkoma kliknieciami.
Tradycyjny e-mail: Wniosek mozna tez wysta¢ mailowo do swojego oddziatu NFZ (np. w
sytuacji, gdy jestesmy juz za granicg).

Btyskawiczna wysytka: NFZ odsyta gotowy dokument w formacie PDF (na e-mail lub
bezposrednio na IKP). Wystarczy zapisa¢ go w telefonie lub wydrukowaé.
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Certyfikat, podobnie jak karta EKUZ, daje prawo do korzystania z niezbednej pomocy
medycznej w ramach publicznego systemu ochrony zdrowia w krajach UE i EFTA, na takich

samych zasadach, na jakich korzystajg z niej obywatele danego parnstwa.

Certyfikat mozemy otrzymac na okres, w ktérym faktycznie korzystamy ze swiadczen lub na
okres, kiedy byty udzielone swiadczenia:

e na przyszty okres maksymalnie na 30 dni
e maksymalny okres wsteczny to 90 dni.
Warto znac zasady leczenia w kraju do ktérego planujemy podroéz

Za niektoére swiadczenia, ktére w Polsce sg bezptatne, za granicg trzeba zaptacié. Tutaj sg
opisane zasady leczenia z EKUZ w poszczegdlnych krajach:

https://pacjent.gov.pl/artykul/zasady-leczenia-z-ekuz-w-poszczegolnych-krajach
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Kontakt:
Izabella Przewtocka

rzeczniczka prasowa Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
kom. 605 16 16 32; tel. 85 745 95 45;

e-mail: izabella.przewlocka@nfz-bialystok.pl
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