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Gdansk

Bydgoszcz  Puck

Nowogrod

Bielsko-Biata

Blisko 1,5 miliona ludzi
w obszarze dziatania Lupe

Ponad 21 tysiecy
rozwigzanych problemow
zgtoszonych za pomoca
aplikacji webowej i mobilnej

Lupe zdobyta wiele nagrod
i wyrdznien na targach
i konkursach zwiagzanych
z eUstugami i SmartCity

Szczuczyn

Kielce

WDROZENIA

Sokoty
Tykocin

Stawiski Dobrzyniewo Duze

Wasilkow

Wizna Suprasl

tosice

tapy
Ciechanowiec .
Szepietowo

Wysokie Mazowieckie

Prawie 5,8 tysiaca
komunikatow wystanych do
mieszkancow przez lokalny

samorzad

Okoto 4 000 km
kwadratowych powierzchni,
gdzie mieszkancy maja
narzedzie do ksztattowania
przestrzeni publicznej. To
prawie 1,5 razy wiekszy
obszar niz Luxemburg.

Dzieki Lupe wiele
samorzadow prowadzi
konsultacje spoteczne
i Budzet Obywatelski

LUPE wdrozono juz w blisko 30 matych
i wiekszych miastach i gminach JST

Michatowo

Narewka

Turosn Koscielna
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KOMUNIKATY

Ustuga pozawala na udostepnianie komunikatéw
poprzez wiele kanatéw komunikacji jednoczesnie,
takich jak aplikacja mobilna, strona WWW Lupe lub
strona jednostki, e-mail (newsletter), SMS, Facebook,
czy kanaty RSS. Komunikaty mogg tez pochodzi¢ z wielu
réznych zrédet, takich jak strona WWW urzedu, BIP,
Regionalny System Ostrzegania, system zarzadzania
ruchem, czy z innych systemoéw dziedzinowych.

HARMONOGRAM

Aplikacja umozliwia proste i szybkie definiowanie
harmonogramu odbioru odpadéw z podziatem na
sektory, strefy (grupa miejscowosci, ulic, réznych
zakresdw numeracji budynkéw lub punktéw odbioru
odpaddéw) oraz rodzaje odpadéw. Mozliwy jest
podziatu obszaru gminy na sektory, obstugiwane przez
réznych wykonawcéw, ktére mozna narysowac na
mapie, a nawet wyswietli¢ na stronie WWW. Obstuga
jest bardzo intuicyjna: daty odbioru mozna fatwo
ustali¢ poprzez zaznaczanie dat na kalendarzu jednym
kliknieciem, a generator harmonogramu sam okresli
daty z pominieciem dni wolnych od pracy.

AUTOMATYZACJA

Lupe posiada wiele narzedzi automatyzujacych prace
odcigzajgcych pracownikéow od tworzenia dodatkowych
rejestrow, przesytania pism czy e-maili, pilnowania
terminéw i informowania mieszkancéw o zmianach
w zgtoszeniach. Réwniez informowanie mieszkancow
o istotnych sprawach jest wyjatkowo proste, poniewaz
nie ma potrzeby recznej publikacji tresci w wielu
réznych miejscach.

FUNKCJE

Wygodne narzedzie menadzerskie dla samorzadu

ZGLOSZENIA

Lupe usprawnia przyjmowanie od mieszkancow uwag,
problemdw i propozycji zmian dzieki zastosowaniu
prostego formularza oraz umozliwia fatwe zarzadzanie
tymi zgtoszeniami. Wtacza w ich obstuge rézne
instytucje, dajgc im narzedzie do efektywnej pracy.
Pozwala tez kontrolowac efektywnos¢ dziatan na
kazdym szczeblu organizacji przez weryfikacje reakcji
na zgtoszenie w okreslonym terminie.

STATYSTYKI

Kokpit menadzerski administratora dostarcza wiele
gotowych statystyk i zestawienl, a wbudowane raporty
i zestawienia pozwalajg w tatwy sposéb zarzadzac
zgtoszeniami. Dodatkowe narzedzie analityczne
pozwalajg btyskawicznie ocenic¢ sytuacje w miescie,
czy gminie oraz efektywnos¢ pracy poszczegélnych
jednostek, realizujgcych zgtoszenia.
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